
Право на 
вільний 
вибір лікаря

Як отримати медичну допомогу в місцевій поліклініці?

Повні інструкції зі зразками заяв, юридичними довідками та контактами доступні на сайті  anticorruption.in.ua

Переконайтесь, що Вам 
можуть забезпечити 
необхідне лікування.

Безкоштовно оформіть 
медичну картку в 
реєстратурі та запишіться 
до лікаря.

Напишіть заяву головному 
лікарю для взяття Вас на 
облік. Посилайтесь на ст. 38 
Основ ЗУ про охорону 
здоров’я.

Отримайте узгодження 
заяви і призначеного 
сімейного лікаря.

Подайте її головному 
лікарю або в реєстратуру.

Подайте заяву до правоохоронних 
органів із зазначенням конкретних 
фактів.Вони можуть порушити 
кримінальну справу. Пам’ятайте, 
благодійні пожертви – добровільні, 
будь-яка їх вимога незаконна!

Напишіть довільну скаргу з проханням 
змінити лікаря, надавши причини, 
докази та свідчення. Зареєструйте її 
в реєстратурі або в приймальні. 
Немає відповіді? Зверніться до полі-
ції або управління охорони здоров’я 
при місцевій держадміністрації.

Цей інфографічний аналіз представлений Трансперенсі Інтернешнл Україна в рамках проекту "Об'єднуємось заради реформ 
(UNITER)", що фінансується Агентством США з міжнародного розвитку (USAID) та здійснюється Pact в Україні. Проведення цього 
аналізу стало можливим завдяки щирій підтримці американського народу, наданій через Агентство США з міжнародного розвитку 
(USAID). Зміст аналізу є винятковою відповідальністю Трансперенсі Інтернешнл Україна та не обов'язково відображає погляди 
USAID, Pact або Уряду США. Забороняється відтворення та використання будь-якої частини цього аналізу в будь-якому форматі, 
включаючи графічний, електронний, копіювання чи використання в будь-який інший спосіб без відповідного посилання на 
оригінальне джерело.

Ви зареєстровані в одному місці, 
проживаєте в іншому, захворіли 
і стикнулись з вимогою сплатити 
«добровільний» благодійний 
внесок за медичну допомогу і 
лікарняний? Дізнайтесь, як 
протидіяти незаконним 
поборам!

Вимагають гроші? Незадоволені лікарем?

Нагадайте адміністрації про кримі-
нальну відповідальність (ст. 139 КК). 
Пам’ятайте про існування гром. 
організацій та безкоштовного 
адвоката (якщо ви маєте пільги).

Відмовляють у наданні 
мед. допомоги?

2

3

5 1

4


