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У К Р А Ї Н А

ВІННИЦЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВІННИЦЬКОЇ  ОБЛАСТІ




РОЗПОРЯДЖЕННЯ

           від  “15”  березня  2011 р.                                                                            № 239
         Про  підсумки роботи зі зверненнями громадян у районній державній адміністрації за 2010 рік та основні завдання на 2011 рік
      
      Районною державною адміністрацією визначені пріоритетні завдання щодо забезпечення всебічного, неупередженого, об’єктивного і оперативного вирішення, порушених у зверненнях громадян проблемних питань. Проведена робота щодо створення необхідних умов для реалізації конституційного права громадян на звернення, передбаченого статтею 40 Конституції України . 
            Протягом 2010 року до районної державної адміністрації надійшло 683 звернення, з них - 75 колективних звернення, 56 повторних від 4487 громадян, якими порушено 1008 питань. 


      Аналізуючи зміст звернень слід зазначити, що найбільш актуальними питаннями 2010 року продовжували залишатися:

            -питання аграрної політики і земельних відносин – (отримання земельних та майнових  сертифікатів, виділення земельних ділянок в натурі, отримання розрахунків за оренду землі, земельні спори) – 115 одиниць (2009р. - 114);

            -питання соціального захисту – 115 одиниць (2009р. – 114); 
            -питання комунального та дорожнього господарства - 68 одиниць (2009р. –   

   60).         

 
           У 2010 році до керівництва районної державної адміністрації на особистому прийомі звернулось 120 громадян, якими порушено 120  питань, що на 33 чоловіки більше  порівняно з аналогічним періодом 2009 року (87 чоловік).

         Під час особистих прийомів, громадян найбільше турбували земельні питання, питання соціального захисту та питання, що відносяться до житлово – комунального та дорожнього господарств, робота пасажирського транспорту та перевезення пільгових категорій громадян. 
         Протягом 2010 року голова районної державної адміністрації разом  заступниками та керівниками  управлінь та відділів районної державної адміністрації побували на сходах села в 38 населених пунктах району, на яких жителі мали можливість вирішувати свої  проблемні питання безпосередньо на місці.
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          Впродовж 2010 року головою районної державної адміністрації та його заступниками здійснено 22 виїзних прийомів, на яких громадяни порушували наступні  питання:  будівництво  та  ремонт  доріг,  вулиць;  облаштування автобусних зупинок;  ліквідація сміттєзвалищ;  електрифікація вулиць тощо. По вищезазначених питаннях були надані обгрунтовані роз'яснення та відповідні доручення, сільським та селищним головам рекомендовано взяти до уваги та сприяти вирішенню порушених питань відповідно до компетенції.

        У 2010 році було проведено 10 перевірок у сільських та селищних радах. При перевірці встановлено наступне: неналагодженість належним чином роботи зі зверненнями громадян; виявлення випадків неналежної взаємодії при спільному розгляді скарг та повторних звернень, також порушення встановлених районною державною адміністрацією термінів контролю; низька якість ведення діловодства зі звернень громадян, розгляду окремих заяв і скарг та підготовки відповідей на них; не проведення роз'яснювальної роботи через засоби масової інформації.

        За  2010 рік відбулося 12 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, на яких членами комісії  розглядалися звернення громадян здебільшого  з питань надання матеріальної допомоги, виділення земельних ділянок, тощо. 

           Відповідно до ст. 40 Конституції України,  п. 3 ст. 25, ст. 39 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», ст. 28 Закону України «Про звернення громадян», на виконання рішення колегії районної державної адміністрації від 2 березня 2011 року № 2 та з метою усунення недоліків в роботі із зверненнями громадян, забезпечення реалізації та гарантування, закріпленого Конституцією України права на звернення до органів державної влади, підвищення ефективності їх роботи зі зверненнями громадян, враховуючи необхідність об’єктивного,  всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства України: 
            1. Структурним підрозділам районної державної адміністрації, територіальним органам міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, виконавчим комітетам сільських та селищних рад:
            1.1.Вжити дієвих заходів щодо забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення, виконання Інструкції з діловодства за зверненнями громадян.

            1.2.Забезпечити всебічне, неупереджене, об’єктивне та оперативне вирішення проблемних питань, порушених у зверненнях громадян.

            1.3.Посилити вимогливість і персональну відповідальність посадових осіб за належну організацію  роботи зі зверненнями громадян та  дотриманням встановлених термінів їх розгляду.
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        1.4.Тримати на особистому контролі розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України.
         1.5.Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.               

          1.6.Систематично аналізувати та узагальнювати питання, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних, виявляти причини, що їх породжують та за результатами такого аналізу вносити в установленому порядку пропозиції щодо роз’яснення найбільш актуальних проблем.  

           1.7.Особисто, не рідше ніж раз на рік, доповідати голові районної державної адміністрації про стан роботи зі зверненнями громадян.
           2.  Головному спеціалісту по роботі зі зверненнями громадян загального відділу апарату районної державної адміністрації Парубок Р.В.:

           2.1.Щомісяця проводити день контролю згідно затверджених графіків перевірок стану організації роботи зі зверненнями громадян та одержання відповідного законодавства.

            2.2.Проводити комплексні перевірки стану дотримання вимог чинного законодавства України про звернення громадян в управліннях та віддідах районної державної адміністрації, сільських, селищних радах.

            2.3.Надавати консультативно –методичну допомогу з розгляду звернень.

            2.4.Проводити аналітичну і статистичну роботу зі зверненнями громадян, інформувати керівництво районної державної адміністрації, надсилати відповідні інформації на сільських та селищних рад.

            2.5.Здійснювати контроль за своєчасним та належним розглядом звернень громадян, що надходять до районної державної адміністрації.

            3. Сектору з питань внутрішньої політики , у справах засобів масової інформації та зв’язків з громадськістю апарату районної державної адміністрації (Ведецька В.М.), головному спеціалісту по роботі зі зверненнями громадян загального відділу апарату районної державної адміністрації Парубок Р.В., редакції регіональної газети «Подільська зоря»:

             3.1.  Забезпечити оприлюднення в засобах масової інформації, на веб – сайті районної державної адміністрації  матеріалів щодо роботи зі зверненнями громадян, роз’яснення з актуальних для заявників питань.

              3.2. Доводити до відома населення графік та порядок проведення особистого прийому та телефонних «гарячих ліній» керівництвом районної державної адміністрації.
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          4. Виконавцям розпорядження про хід його виконання інформувати районну державну адміністрацію щоквартально до 5 числа місяця наступного за звітним. 

          5.  Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови районної державної адміністрації Грабову Л.М., керівника апарату районної державної адміністрації Зелінську О.М. відповідно до розподілу обов»язків.

Перший заступник голови районної 
        державної адміністрації                                                      В.А.КОВАЛЬЧУК
Грабова Л.М.    ______________             ________

                                   (підпис)                           (число)

Зелінська О.М.  ______________             ________

                                    (підпис)                           (число)

Сироватко В.Д.  ______________             ________

                                     (підпис)                           (число)
Павловська О.Л.  ______________             ________

                                     (підпис)                           (число)
Орловська О.Л.  ______________             ________

                                     (підпис)                           (число)
